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HENSEL s.r.o. = VSeobecné obchodni podminky

V3eobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*) jsou vydavény spoleénosti Hensel, s.r.0., se sidlem Bezdékov 1386, 413 01 Roudnice nad Labem, IC 615 39 422 (dale jen
LHensel, s.r.o.“) Platné znéni VOP je vidy zvefejnéno na oficiélni internetové strance www.hensel-electric.cz. VOP stanovuji prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajicich z pravnich vztahti mezi nimi v souvislosti s prodejem a dodavkou zboZzi Hensel, s.r.o. (viz blize &l. Il R&mcové kupni smlouvy). V pfipadech, které VOP nefesi,
se postupuje podle ujednani v kupni smlouvé.

Odchylna pisemna ujednani smluvnich stran maji pfednost pred témito VOP.
I

Podpisem VOP nebo jiného dokumentu zakladajiciho ve smyslu téchto VOP smluvni vztah mezi Hensel, s.r.o. a kupujicim (dale jen ,ramcova kupni smlouva *), véetné
zasilani objednéavky na dodavku zboZi nebo komponentl, potvrzuje osoba, kterd tak ucinila, Ze je s témito VOP srozuména a Ze je v celém a nedélitelném obsahu
akceptuje.

Po kazdé dodavce zboZi vystavi Hensel, s.r.o. dafiovy doklad — fakturu, kterd musi obsahovat jednozna¢né oznaceni (¢islo), firmu, sidlo a identifikaéni udaje Hensel, s.r.o. i
kupujiciho, typ, mnoZstvi a jednotkové ceny dodaného zbozi, zaklad dané, DPH, den zdanitelného pInéni, bankovni spojeni Hensel, s.r.o., Gidaj o splatnosti faktury.

.
Misto dodani a p fevzeti zbozi

Neni-li sjednéno jinak, rozumi se mistem plnéni sidlo Hensel, s.r.o. Naklady spojené s dodanim na jiné misto vzdy nese kupujici, pokud neni dohodnuto jinak. K fadnému
splnéni rdmcové kupni smlouvy dochazi ze strany Hensel, s.r.o. okamZikem pfedani a pfevzeti zboZi Kupujicim nebo jeho dodanim na misto uréeni. Za spinéni dodacich
Ihut se povazuje rovnéz véasné doruceni veskerych podkladi k ziskani potfebnych povoleni a planu, které Hensel, s.r.o. musi dodat, jakoZ i dodrzeni dohodnutych
platebnich podminek a jinych zavazk(. Nebudou-li tyto predpoklady dodrzeny, prodluZuji se adekvatné tomu i dodaci Ihity.

Kupujici ma pravo jemu dodané zboZi Hensel, s.r.o. v prabéhu svych obchodnich aktivit dale prodat nebo zpracovat, ale nema pravo zboZi pouzit na zastavu nebo jako
jistinu svého zavazku dfive, nez na kupujiciho prejde vlastnické pravo k dodanému zboZzi.

Pokud bude dodavka zpozdéna z divodl nepredvidatelnych piekazek (tj. napf. stavky, vyluky, neocekavané problémy u subdodavatelt &i dopravcu, nepfizeri pocasi)
vynaloZi vzdy Hensel, s.r.o. nejvy3si Gsili, jeZ po ni Ize rozumné poZadovat, aby dostéla svym smluvnim ujednénim. O zac¢atku a konci téchto prekazek je Hensel, s.r.o
povinna bezodkladné informovat kupujiciho pisemnou formou (dopis, e-mail &i fax) s udanim nového terminu pinéni.

Pripadné pozadavky kupujiciho na zménu podminek smlouvy pfiméfené prodluzuji sjednanou dodaci lhatu.

Dojde-li na strané kupuijiciho k prodleni s pfevzetim zboZi delSimu nez 30 kalendafnich dnd, je kupujici povinen uhradit Hensel, s.r.o. skladovaci naklady ve vysi 3 % z ceny
predmétného zboZi. Na kupujiciho v tomto pfipadé prechazi nebezpeci Skody na véci.

\'A
Cena, platebni podminky

Cena je dohodnuta bez DPH, a to na zakladé nabidky Hensel, s.r.0. nebo na zakladé platného ceniku zboZi.
Kupuijici se zavazuje zaplatit kupni cenu ve Ihité splatnosti na faktufe uvedené.

Pokud je kupuijici v prodleni s Ghradou kupni ceny, vyhrazuje si Hensel, s.r.0. pravo pozZadovat na kupujicim veskeré nahrady vydaji spojenych s Uhradou neuhrazenych
zavazku, zejména, poplatky za odeslani vyzev k zaplaceni, vydaje spojené s pravnim zastoupenim, Grok z prodleni ve vysi 0,1 % za kazdy zapocaty den prodieni.

V.
Vyhrada vlastnického prava

Do uplného zaplaceni kupni ceny zlstava zboZi ve vlastnictvi Hensel, s.r.o. Pfedani zboZi je mozné jen po zaplaceni celé kupni ceny. Uhrada kupni ceny se ma za
uskuteénénou dnem pfipsanim ¢astky na Ucet Hensel, s.r.o. Kupuijici je povinen zboZi pfed pfevzetim pfekontrolovat, v&. kompletnosti a neposkozeni zboZi. Je-li kupuijici v
prodleni s platbou za odebrané zboZi, je Hensel, s.r.0. opravnéna poZadovat, pfipadné sama na naklady kupujiciho zboZi odejmout.

Dale plati, Zze zboZzi zustava az do Uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi Hensel, s.r.0. i v pfipadé, Ze doslo k jeho zaclenéni nebo slou¢eni do systému, ktery je
majetkem kupujiciho. Jakékoliv zcizeni pfedmétu plnéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajiStovaciho prava ¢i jiného zavazkového stavu k predmétu pinéni ve
prospéch tieti strany je rovnéz az do Uplného zaplaceni ceny plnéni bez souhlasu Hensel, s.r.o. nepfipustné.

Kupuijici je opravnén zboZi pod vlastnickou vyhradou déle prodavat jen v fadném obchodnim styku. Veskeré pohledavky naleZici kupujicimu z dalSiho prodeje zboZi pod
vlastnickou vyhradou postupuje kupujici pfednostné Hensel, s.r.o. Jestlize kupujici proda zboZi spadajici pod vyhradu vlastnictvi, at jiz samostatné nebo spole¢né se
zboZim, které Hensel, s.r.0. nepatfi, pak jiz akceptaci téchto VOP postupuje kupujici pohledavky, vznikajici z tohoto zcizeni, na Ghradu Hensel, s.r.o. ve vysi nesplacené
kupni ceny, spadajici pod vyhradu vlastnictvi.

Jestlize kupujici slouci zboZi spadajici pod vyhradu vlastnictvi jako podstatnou ¢ast s pozemky nebo mobilnimi pfedméty tfeti osoby, pak kupujici akceptaci téchto VOP
postupuje pohledavky vzniklé z Ghrad od této osoby ve vysi nesplacené kupni ceny s vyhradou vlastnictvi, se v&emi vedlej$imi pravy Hensel, s.r.o. véetné zajiStovacich
prav.

Pii nedodrzeni platebnich podminek kupujicim, pfi podani navrhu na konkurz kupujiciho, pfi likvidaci firmy kupujiciho, zanik& pravo kupujiciho disponovat se zbozim
spadajicim pod vyhradu vlastnictvi. Hensel, s.r.o. je opravnéna za této situace prevzit zboZi do své dispozice. Pfevzeti zboZzi ma ucinky odstoupeni od smlouvy. Naklady na
skladovani, dopravu a jiné néklady vzniklé v disledku zpétného prevzeti jdou k tizi kupujiciho.

Nebezpeci Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho v okamziku pfevzeti zboZi v misté ur€eni, a pokud bude pfevzeti odmitnuto ¢i znemoznéno, pak v okamziku doruéeni do
mista uréeni.

VL.
Odstoupeni

V pfipadé prodleni s dodanim zbozi Hensel, s.r.o., které je zpisobeno nemoznosti pInéni vyvolanou udalostmi specifikovanymi v ¢l. 1l odst. 3.3 VOP, je Hensel, s.r.o.
opravnéna od ramcové kupni smlouvy odstoupit. Kupujici nemé nérok na néahradu Skody.

Pokud udalosti uvedené v pfedchozim odstavci trvaji déle nez 3 mésice a dojde ke zméné ekonomického vyznamu nebo obsahu objednavky, a Hensel, s.r.o. neodstoupi
od rdmcové kupni smlouvy, ma kupujici pravo po této dobé odstoupit od smlouvy. Zadna ze smluvnich stran neméa pravo na néhradu Skody.

V piipadé nemoznosti dodani zboZzi Hensel, s.r.0., které neni zpiisobeno vinou Hensel, s.r.o. ani nemoznosti plnéni vyvolanou udalostmi specifikovanymi v &l. Il odst. 3.3

VOP, je kupujici opravnén od rdmcové kupni smlouvy odstoupit. Kupujici ma pravo na néahradu Skody v max. vysi 10% z hodnoty té ¢asti dodavky, kterd nemohla byt radné
pouZita.

VIL.
Zaruka za jakost
Hensel, s.r.o. poskytuje na veskeré zbozi zarueni dobu 24 mésicu.

Na vybaveni rozvadécu (pfistroje, svorky) je zaruka 24 mésic, a to za predpokladu dodrzeni pokynu vyrobci téchto zafizeni. Vyjimkou je zboZi spotfebniho charakteru —
pojistky, kde je zaruka 6 mésicl.

Zaruéni doba pocina bézet dnem predani a prevzeti zboZi kupujicim podle dodaciho listu.
Zaruka se nevztahuje na opotfebeni zboZzi zplisobené jeho obvyklym uzivanim.

Hensel, s.r.o. neodpovida za poskozeni zboZi zpisobené nevhodnym nebo nepfiméfenym uzivanim.
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V zaruéni dobé je Hensel, s.r.o. povinna reklamované zboZi zdarma opravit nebo vyménit za nové, jestlize jejich nepouZzitelnost byla zavinéna Hensel, s.r.o.

Pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady zboZi je kupujici povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Hensel, s.r.o. reklamaci, nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne
po pfedani a prevzeti zboZi, a to bud pisemné postou nebo kuryrem, faxem nebo elektronicky na adresu prodej@hensel.cz.

Kupujici neni opravnén spolu s naroky z odpovédnosti za vady zboZi uplatiiovat i naroky na nahradu Skody.

VIIIL
Reklamace
Obsahem sdéleni o reklamaci musf byt:
. Oznaceni kupujiciho,
. Néazev a objednavkové ¢islo reklamovaného zbozi,
. MnoZstvi vadného nebo chybéjiciho zbozi,
. Popis vady nebo zplsobu, kterym se vada projevuje, pfipadné dolozit i fotografie,
. Uvedeni osoby opravnéné jednat v této véci za kupujiciho,
. Datum prevzeti reklamovaného zbozi,
. U pisemné reklamace datum a podpis kupuijiciho.

Reklamaci, kterou Hensel, s.r.o. uzné jako opravnénou, vyfidi v nejbliz§im mozném terminu, nejpozdéji vdak do 30 dnl od fadného uplatnéni reklamace. Hensel, s.r.o. ma
préavo neuznat reklamaci, ktera nebyla kupujicim uplatnéna véas.

Hensel, s.r.o. neni odpovédna za nasledujici vady zboZi:

. Vady obalu zboZi, které nebyly uplatnény bez zbyte¢ného odkladu pfi pfedani a prevzeti zboZi,
. Vady zplisobené mechanickym poskozenim zboZi ze strany kupujiciho nebo tfeti osobou,
. Necdistoty u zboZi ozna¢eného nalepkami a cenami jinych osob,
. Nespravnym zachazenim, manipulaci, neodbornou manipulaci, montazi, nevhodnym, umisténim a skladovanim, dmyslnym a netmysinym poskozenim u
kupujiciho,
. Chybnym zapojenim kabelovych vstup( a vystupd.
IX.

Vréaceni a zp étné odkoupeni zboZzi

Zakazkové zboZi (vyroba na zakazku kupujiciho nikoliv katalogové zboZzi) nelze vratit. Vyjimka u tohoto pravidla je mozné pouze po kontrole technického provedeni Hensel,
s.r.0. a odsouhlasenim vedeni Hensel, s.r.o., které rozhodne o ¢aste¢ném zpétném odkoupeni.

Katalogové zboZi Ize Hensel, s.r.0. po dohodé zpétné odkoupit za téchto podminek:

. ZboZzi do 6 mésicti od nékupu (plati pouze pro velkoobchody s platnou kupni smlouvou ) - vyména za zboZi stejné hodnoty, které je kupujici schopen prodat nebo
odkoupeni za 100% néakupni ceny;

. ZboZi do 1 roku od nakupu — odkoupeni za 70% nakupni ceny;

. ZboZzi do 2 let od nakupu — odkoupeni za 30% néakupni ceny;

. ZboZzi nad 2 roky od nakupu — bez zpétného odkoupeni.

Poznamka: nakupni cena kupujiciho se rozumi véetné vdech poskytnutych slev, rabatt, bonusu, atp.
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X.
Duvérné informace

PFi jednani o uzavieni ramcové kupni smlouvy, jakoZ i v ramci plnéni ramcové kupni smlouvy si mohou smluvni strany Gmysiné &i opomenutim vzajemné poskytnout
informace, které budou obchodnim tajemstvim. Poskytujici strany povazuji tyto informace za divérné a zavazuji se k mi¢enlivosti.

Zavazek micenlivosti dle tohoto ¢lanku trva i po ukonéeni rdmcové kupni smlouvy do doby, neZ budou pfislusné informace zvetejnény poskytujici stranou nebo treti
osobou.
XI.
Pravo dusevniho vlastnictvi, copyright
V3echna loga, obrazky, texty a grafika jsou majetkem Hensel, s.r.o. a podléhaji autorské licenci.

Vlastnikem prav dusevniho vlastnictvi vyplyvajicich z obsahu (jako jsou obrazky, databaze a dalsi) je Hensel, s.r.o. Zneuzivani ochrannych znamek neni povoleno bez
vyslovného souhlasu Hensel, s.r.o.

Kupujici se zavazuje se respektovat vdechna prava vyplyvajici z tohoto vlastnictvi.
Kupujicimu nevznikaji Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazva a firemnich log Hensel, s.r.o. (a firem, jejichZ produkty se vyskytuji v nabidce).

_Xh
Reseni spor G

V pfipadé, Ze v souvislosti s uzavienim rdmcové kupni smlouvy vznikne mezi stranami spor, ktery bude feSen soudni cestou, souhlasi kupujici s tim, aby se mistni pfislu§nost soudu
fidila mistem sidla Hensel, s.r.o.
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XIIl.
Zavére€néa ustanoveni

Kazda ze stran ma povinnost bez prodleni informovat druhou stranu o v3ech skutenostech neuvedenych ve Smlouvé, které mohou mit vliv na pinéni zavazka ze smiouvy.

Pro pfipad porudeni rdmcové kupni smlouvy ze strany kupujiciho zruSenim jiz potvrzené objednavky se sjednava smluvni pokuta ve vysi 20 % z ceny takto objednaného
zhoZi.

Hensel, s.r.o. povazuje veskeré osobni tdaje poskytnuté kupujicimu v souvislosti se smlouvou za pfisné davérné a prohlasuje, Zze s nimi naklada v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich Gdajl, a zpracovava pouze takové Udaje, které jsou dostupné z vefejné pfistupnych datovych soubori.

Ramcova kupni smlouva je uzavirana podle pravniho fadu Ceské republiky, v reZzimu zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Veskeré zaleZitosti, které nejsou vyslovné
upravené témito VOP, se budou fidit pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

VOP plati ode dne jejich zvefejnéni na oficiélni internetové strance www.hensel-electric.cz do jejich zmény nebo zruSeni, a nabyvaji G¢innosti druhym dnem po takovém
zvefejnéni. Novéjsi znéni VOP rusi podminky vydané dfive. Pravni vztahy mezi kupujicim a Hensel, s.r.o. se posuzuji vzdy podle ustanoveni VOP platnych v dobé
uzavfeni pislusné ramcové kupni smlouvy.

Pfipadné odchylky pisemnych ujednani v dokumentech tvofici ramcovou kupni smlouvu plati pred témito VOP — pfednostné ujednani zvlastnich podminek uvedenych
v rdmcové kupni smlouvé.

Veskeré dopliiky a zmény ramcové kupni smlouvy, které byla mezi stranami sjednana Gstné, musi byt také ucinény v pisemné formé a musi byt podepsany opravnénymi
osobami Hensel, s. r.o. a kupujiciho.

V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni VOP, ramcové kupni smlouvy &i jiného ujednani mezi Hensel, s.r.o. a kupujicim je nebo se stane ¢&i bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, neovlivni to platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni takovych dokumenta.

Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 1.1.2014 a rusi pfedchozi znéni VOP.



