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Lieber Leser,

einer der Grundsdtze in der
Diskussion um das ,kooperati-
ve Marketing® im dreistufigen
Vertrieb zwischen Hersteller,
Elektrogroffhandel und Elek-
trohandwerk lautet, dafi sich
alle Bemiihungen auf die
«Schnittstelle zwischen Hand-
werk und Verbraucher" zu kon-
zentrieren haben.

Das ist insoweit logisch, als
genau hier, beim Kontakt mit
dem gewerblichen oder priva-
ten Kunden, die Miéglichkeit
besteht, Kundenprobleme auf-
zugreifen und einer Lésung
ndherzubringen. Vorausgesetzt
natiirlich, sie kénnen iber-
haupt mit Hilfe der Elektro-
technik oder Elektronik - und
damit Threm Sach- und Fach-
verstand - geldst werden.

Denken und Handeln unter Mar-
keting-Gesichtspunkten geht
natirlich noch einen Schritt
weiter: Indem Sie das bei
Ihnen vorhandene Fachwissen
einsetzen und sich systema-
tisch vor Augen fiihren, wel-
che Gruppe von Kunden oder
potentiellen Kunden das Pro-
blem haben kénnten, flir des-
sen L&sung Sie sich als kom-

petenter Partner anbieten.

Vielleicht kann Ihnen dieser
Elektro-Tip einen wertvollen
Hinweis liefern: Die Umset-

zung der neuen DIN VDE 0100,
Teil 610, in Thre betriebli-
che Praxis kann ein Beispiel
fiir das angedachte ,Koopera-
tive Marketing“ sein.

Ich winsche Thnen viel Erfolg
dabei!

Thr

F.G. Hensel

Sicherheit muf}
verkauft werden:

Was hat die neue DIN VDE 0100, Teil 610,
mit lhren Kunden-Rechnungen zu tun?

Langsan,

Wann )
CrS) nP7uSsen wer

bekommen wir’
wieder Strorm ?

Ihr Kunde erwartet ge entsteht erst
von lhnen Funktion durch:
und Sicherheit der v’ gepriftes Material,
elektrischen Anlage. v fachkundige
Ausflhrung und
Aber, die Sicherheit « Prifung der
der elektrischen Anla-  Installation!




Welche Leistung-erwartet lhr rnolenotic
X Zertifizierung nach
Kunde von lhnen? , 1 Zetlifciening

A DIN IS0 9000 ff
““(;f;‘* —- Eine Urkunde

¥ %% bringt Nutzen fiir Un-

3 *  ternehmen und Kunden.

Nach langen, intensiven Vor-

_ arbeiten und positivem Abschiu3
der Uberpriifung hat die Firma Gustav
Hensel KG das begehrte Zertifikat zur
Auszeichnung des Qualitdtsmanagement-
systems erhalten.

Bedenkt man den Aufwand an Zeit und
Kosten, erscheint die hiufig gestellte Fra-
ge nach dem Sinn der |SO 9000 und dem
Nutzen filr das Unternehmen berechtigt.

R
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| DIN ISO 9000-4 |
I Y I
’_LI Anforderungen |J—I
3000 an QM-Systeme 004
1. Ihr Kunde erwartet von Ihnen, 2. Ihr Kunde erwartet von lhnen, [ 9001 | | 9002 || 2003 |

daB d|e e|ekt|’iSChe Anlage daB dle elektriSChe Anlage Leittaden  FirUnter-  FirUnter-  FirUnter-  Leitfaden
zuverlassig funktioniert! betriebssicher ist! B L an e IE B e i e

Neormen - Fertigung/ Montage prifung  Aufbau

8001,9002, Monlags eines QMS

9003 - Kunden-

dienst

Hierzu unsere Erfahrungen:
1. Was ist 1ISO 90007

Diese Norm regelt die

@ Strukturen @ Organisation ® Ablaufe
und Prozesse @ Arbeitsweise

eines Unternehmens.

Ziel ist eine gleichbleibende Produktiqua-
litdt und kontinuierliche Verbesserung. Sie
b wird daher nicht nur als Qualitatssiche-
U rungsnorm sondern als Norm flr Qua-
litdtsmanagement (QM) bezeichnet.

2. Vorteile des

Qualitatsmanagement-Systems

- Transparenz von Aufbau und Ablauf-
organisation.

: - Weniger Reklamationen und damit
3. Ihr Kunde erwartet von lhnen, 4. lhr Kunde erwartet von Innen, sinkende Fehlerkosten/Gewabhrlei-

daf3 die elektrische Anlage daf die elektrische Anlage stungskosten.
sicher ist filr Vermodgenswerte sicher ist fiir Mensch und Tier - Verringerte Risiken bei der Produkt-
(Gebaudebrandschutz)! (Personen-/Tierschutz)! haftung. -
- Wettbewerbsvorieile gegeniiber den
Unternehmen, die noch kein Qua-

Kurz: Ihr Kunde erwartet von lhnen eine T TR T sl T
3. Nutzen der Zertifizierung

sichere elekirische Anlage! - Schaftt Vertrauen gegeniiber dem
Kunden.
- Voraussetzung flir bestimmte
Auftrige.
- Wichtig fir Gewahrleistung und
Produzentenhaftung.

Und welche ihrer Leistungen sind fiur lhren 5 MR GLD TR Wi Pl

mentationsaufwandes in Kunden-

Kunden erkenn bar? und Lieferantenbeziehungen.

- Kontinuierliche Uberprafung und Ver-

1. VD E-gepr[]ﬁes Material. besserung der internen Ablaufe.

Kurz - die Zertifizierung hat sich gelohnt

2. Fachkundige Ausfihrung. und wird sich auf Dauer auch bezahlt ma-
3. Rechnung mit Material- und Lohnkosten. cheniLetztichimuijedssieinzele Unter;

nehmen fir sich selbst - auch im Elektro-
handwerk - entscheiden, ob es sich mit
der Einrichung eines Qualitdtsmanage-
mentsystems befassen will und welche

Und wo wird lhre Leistung der Uber- ;lizg;aite gegebenenialls damit verbunden
prufung in lhrer Kunden-Rechnung .
dokumentiert? Uater Ecktrotaohnik. Gustay Hiouse! KG
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Sicherheit muf} verkauft werden:
Die Leistung dazv mufi dargestellt werden!

ot

Elekd
Husgaram)m

Ergéanzen Sie Ihre Angebote
um die besondere
Prif-Leistung!

1c

Im Ange-
bot ergan-
zen:

Machen Sie lhre

Leistungen deutlich:

Sprechen Sie mit lhren Kunden
uber die Prufung!

Dokumentieren Sie
die Priifung mit dem

2.

Prifprotokoll!
In der P
Aus-
e Priifschritte nach
fuhrung s sl DIN VDE 0100Tell 610 —
- _ s emnzpammungen 5 1000V wemw || Erstprifungen mit den Abschnitten:
Zelgen' voe| Ememaanmamensas | seee || - Besichligen
bt ol i - Erproben und Messen

- Schutzleiter und Potentialausgleich

- Schutz durch sichere Trennung

- Isolationswiderstand

- Schuiz durch automatische
Abschaltung

- Spannungspolaritét

- Spannungsfestigkeit

- Funktionsprifungen

vnmgruemers g, GERELES

D T T el YT P e gy

Erganzen Sie lhre
3 Kundenrechnungen um

2 die Position der speziellen
In der Tl W5 Priifleistung!

Rechnung
erganzen:

T et
pott

Vorschlag:

Position: Priifung

Ersiprifung nach DIN VDE 0100
Teil 610 durchgefihrt

(siehe beiliegendes Prifprotokoll)!

Machen Sie alle lhre Leistungen fiir den Aufiraggeber sichthar!




n Sie ab sofort lhre besondere

Schritt 1:

Qualifizieren Sie Aktualisieren Sie Ergénzen Sie Ih-
auch lhre Mitarbei- |hre Normen und re Angebots- und
ter! MeBtechnik! Rechnungstexte

St ~ um die spezielle
Prufleistung!

Telefon: 0 27 23/6 09-0 - Telefax: 0 27 23/6 00 52

Telefax Vertrieb: 0 27 23/6 72 61
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= e

;‘;;;I F‘;;Eﬂ Texterganzung zum Angebot

: 2 Meine Leistung enthalt:

- VDE-gepruftes Material,

- fachkundige, VDE-gerechte
Ausflihrung

- und die vorgeschriebene
Erstpriifung
nach VDE 0100 Teil 610
(Erproben, Messen usw.)!

Texterganzung zu lhren Kunden-
Rechnungen:

No Erstpriifung nach DIN VDE 0100
f W/ Teil 610 durchgefiihrt

(siehe beiliegendes Prafprotokoll)!

Antwortkarte ausfiillen.
Noch heute zur Post geben!

Fordern Sie mit '
beiliegender Antwort-

karte - kostenlos fur | —Feuchiraum- | FHENSEL )
Sie - Ansteckplaketten : 2 | 1 Elektro- f "
fiir die Berufskleidung e [ —— == Installationstechnilc

mit dem Slogan
»Sicherheit ist unsere
Sache! Ihr Elektro-
Handwerk!« an.
Setzen Sie und lhre
Mitarbeiter diese Pla-
ketten zu lhrer eige-
nen Werbung ein. Und
dokumentieren Sie da-
mit lhre spezielle
Fach-Leistung in
punkto Sicherheit!

Hensel-Produkte im
Systemzusammenhang:
1. DK 90 - Kabelabzweigk#sten.
2. KV 90 - Kleinverteiler.

3. Mi-Verteller.

4. Si-Verteiler.

5. Niederspannungs-
Schaltanlagen.

6. KT-Kabeltrager.
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