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В версию 3.6.5 ENYGUIDE, которую вы, возможно, сохранили на жестком диске, закралась ошибка.
Чтобы убедиться, что вы работаете с последней версией, мы просим вас это проверить.

Шаг 1:
Запустите конфигуратор ENYGUIDE через файл "Enyguide.exe" (приложение), который вы можете найти на вашем 
компьютере (обычно на жестком диске под C:\Enyguide или в виде ярлыка на рабочем столе).

Проверка номера версии

Если ENYGUIDE запускает двухкомпонентное обновление, пожалуйста, не прерывайте эти два процесса!
После успешного завершения процесса, который может занять до 25 минут, ваша версия будет 
обновлена.
Вам больше ничего не нужно делать, и вы можете после обновления планировать распределительные 
сети в ENYGUIDE как обычно.

Если обновление не запускается, переходите к шагу 2.



3

1 4 . 0 4 . 2 0 2 1 | U p d a t e  3 . 6 . 5  – 3 . 6 . 5 . 3  | P r o d u k t m a n a g e m e n t

ENYGUIDE

Шаг 2:
Когда ENYGUIDE открыт, вы найдете круглый значок ENYGUIDE на панели задач справа от часов. Наведите на него 
курсор мыши, и вы увидите номер версии ENYGUIDE.

Проверка номера версии

Или нажмите на стрелку, выделенную на изображении ниже, чтобы увидеть иконки.

Шаг 3:
 Если написано 3.6.5.3, ваша версия обновлена.
Вам больше ничего не нужно делать, и вы можете после обновления планировать распределительные сети в 
ENYGUIDE как обычно.

 Если написано 3.6.5, то ваша версия содержит ошибки. Пожалуйста, переходите к шагу 4.
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Замена версии ENYGUIDE

Шаг 4:
Завершить / закрыть ENYGUIDE.

Шаг 5:
Пожалуйста, скачайте ENYGUIDE версии 3.6.5.3 по этой ссылке.

Шаг 6:
Откройте файловый менеджер            .

Шаг 7:
Перейдите в папку, в которой сохранены файлы программы ENYGUIDE. Как правило, они находятся в папке Enyguide 
на вашем жестком диске.

This PC

https://www.hensel-electric.eu//media/downloads/ru/enyguide/BASIS_ENYGUIDE_3.6.5.3_RU_12.03.2021.zip
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Замена версии ENYGUIDE

Шаг 8:
Удалите все папки и файлы в этой папке.

Шаг 9:
Выберите папку, в которой вы сохранили загруженный файл Enyguide. Как правило, это папка «Загрузки» (вероятно, 
она находится на вашем жестком диске, C:\Users\UserName\Downloads).

UserName

Шаг 10:
Извлеките из архива файл ENYGUIDE.
Для этого правой кнопкой мыши выберите файл «BASIS_ENYGUIDE_3.6.5.3_EN_12.03.2021».
В открывшемся меню нажмите «7-Zip  Извлечь файлы».

This PC Users

Извлечь файлы…
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Замена версии ENYGUIDE

UserName

В следующем диалоговом окне выберите папку, в которой должен храниться ваш ENYGUIDE.

UserName

UserName

Users

Users
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Замена версии ENYGUIDE

Подтвердите выбор, нажав «ОК», а также следующее диалоговое окно.
Теперь текущая версия ENYGUIDE будет скопирована на ваш жесткий диск. Это займет некоторое время.

Шаг 11:
Запустите конфигуратор ENYGUIDE как обычно с помощью файла "Enyguide.exe" (приложение) и создавайте свои 
чертежи.

Просим извинения за неудобства, связанные с этим!

Если информации, содержащейся в данном руководстве, недостаточно, пожалуйста, напишите 
короткое сообщение по электронной почте с темой "Exchange Enyguide":
support@hensel-mennekes.ru

Мы свяжемся с вами по телефону в кратчайшие сроки, чтобы вместе с вами разрешить 
возникшие трудности.

mailto:support@hensel-mennekes.ru
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